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Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos

Servicio Comprometido

1. Alta de Comprobantes Fiscales [100%}desolicitiidesgprocesadasienunl SR-E 103 2,996 200 2,995 1 99.97%
tiempo no mayor a 5 dias laborables.
2. Certificaciones de Vehiculos de Motor (con fines 100% de solicitudes procesadas en un
judiciales o a requerimiento de entidades . pro 196 191 22 191 0 100%
tiempo no mayor a 10 dias laborables.
gubernamentales)
3. Clave de Acceso a la OFV IO 63 ol Bl [ROUsRtes an Ml g 5,411 102 5,411 0 100%
tiempo no mayor a 3 dias laborables.
4. Duplicado de Placa por Pérdida de Motocicletas ].00% de solicitudes pfocesadas en un 205 205 0 205 0 100%
tiempo no mayor a 1 dia laborable.
5. Duplicado de Placa por Pérdida de Vehiculos Corrientes 1.00% defsolicitides plrocesadas en un 159 159 0 159 0 100%
tiempo no mayor a 1 dia laborable.
... L. R . . . 100% de solicitudes procesadas en un 1. Alta de 2. Certificaciones de 3. Clave de Acceso a 4. Duplicado de Placa5. Duplicado de Placa 6. Inscripcion al 7. Secuencia de
6. Inscripcion al Régimen Simplificado de Tributacion ] : 659 547 296 547 0 100.0% Comprobantes  Vehiculos de Motor la OFV r Pérdida d r Pérdida d Régimen Comprobant
tlempo no mayor a 15 dias laborables. Frscales (con fines judiciales o : pl‘\’/lot;cicle;:ase Vel:)i:uloes Corarie:tes SimpTi%icaZode ’ F?s:al:s B
a requerimiento de Tributacion
] . 100% de solicitudes procesadas en un pomidades
7. Secuencia de Comprobantes Fiscales N . 35,592 35,592 4 35,592 0 100% gubernamentales)
tiempo no mayor a 1 dia laborable.
B Completadas (Mes Anterior y Actual) M Completadas a Tiempo Vencidas
Gestion de Quejas y Sugerencias
Atendidas (Mes . . Gestion de Quejas y Sugerencias | Junio 2024
Canal Recibidas Anterior y En Proceso Aten_dldas €N | vencidas Porcen_taj_e ele
Actual) Tiempo Cumplimiento %(0): 100% 100% 97% 100%
. . 100% de solicitudes atendidas en un
1. Buzones de Quejas y Sugerencias tiempo ho mayor a 15 dias laborables. 4 5 1 5 0 100%
2. Pagina Web 1.00% de solicitudes aEendldas en un 3 4 0 4 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables.
3. Correo Electronico 100% de solicitudes atendidas en un 3, 30 6 29 1 97%
tiempo no mayor a 15 dias laborables.
1. Buzones de Quejas y Sugerencias 2. Pagina Web 3. Correo Electrénico 4. Linea 311
4. Linea 311 1.00% de solicitudes at'endldas en un 3 3 0 3 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables. H Atendidas (Mes Anterior y Actual) ® Atendidas en Tiempo Vencidas
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100% 100% 100% 100% 100.0 100%
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